ANEXA LA FORMULARUL 10

PROPUNERE TEHNICA
Propunere tehnica detaliata pentru Servicii de mentenantd A' AdjLIdEC5

si dezvoltare a portalului de servicii publice online ,,e-
Primdria Exemplu”

Operator economic: DEMO SOFTWARE S.R.L.
Date de identificare: CUI RO12345678 | Nr. Reg. Com. J40/1234/2019

Procedura de atribuire
Autoritatea contractanta: Municipiul Exemplu (autoritate fictiva)

Obiectul contractului: Servicii de mentenanta si dezvoltare a portalului de servicii publice online ,e-
Primaria Exemplu”

Anunt de participare: SCNO0O00001 din 11.10.2026

1. Prezentarea ofertantului

DEMO SOFTWARE S.R.L. este o firma de dezvoltare si de mentenanta de aplicatii web si mobile pentru
institutii publice si companii, activa din 2019. Firma are 24 de angajati, dintre care 18 ingineri, si detine
certificarile ISO 9001:2015 (sistemul de management al calitatii) si ISO/IEC 27001:2022 (sistemul de
management al securitatii informatiei). Este platitor de TVA.

Sediu social: Str. Exemplului nr. 10, Sector 1, Bucuresti. E-mail: ofertare@demo-software.example. Telefon:
021 000 0000. Reprezentant legal: IONESCU MARIA, Administrator.

Modul de lucru al firmei corespunde direct cerintelor acestui contract: monitorizare permanenta (24/7) cu
alertare automata, sistem de ticketing cu niveluri de serviciu, mediu de test separat, pipeline CI/CD cu teste
automate si analiza statica, copii de siguranta zilnice verificate lunar.

2. Intelegerea obiectului contractului

Contractul acoperd, pe o durata de 12 luni de la data emiterii ordinului de Tncepere, serviciile de mentenanta
preventiva si corectiva, suportul tehnic pentru functionari si dezvoltarea de functionalitati noi pentru portalul
de servicii publice online ,,e-Primaria Exemplu” si componentele asociate acestuia. Portalul este operational
din 2023, are aproximativ 38.000 de utilizatori inregistrati si proceseaza lunar circa 9.000 de cereri si 14.000
de plati online. Perimetrul mentenantei cuprinde cinci componente, conform punctului 2 al caietului de

sarcini:
Aplicatie Laravel / PHP 8, baza de date Depunerea online a cererilor sia
1 Portalul web e-Primaria PostgreSQL 15, 46 de tipuri de formulare = documentelor de catre cetateni si firme,
electronice urmarirea stadiului solicitarilor
L Integrat cu Ghiseul.ro si cu un procesator = Plata online a taxelor si a impozitelor
2 Modulul de plati online gv . ’ ’ P ’ P
’ de plati cu cardul locale
. - Integrata cu sistemul de managemental  Evidenta electronica a documentelor
3 Registratura electronica ’

documentelor al primariei inregistrate
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Aplicatia mobila ,,Exemplu Accesul cetatenilor la serviciile portalului

4 N " React Native, platforme Android si iOS ) S .
in buzunar ’ de pe dispozitive mobile
L Folosita de 120 de functionari ai Administrarea continutului portalului si
5 Interfata de administrare S ' . sl ’
’ primariel gestionarea solicitarilor

Particularitati identificate

- Portalul si modulul de plati sunt servicii publice utilizate zilnic: Tn cazul incidentului critic (portalul sau
platile indisponibile), termenii de raspuns (1 ord) si de rezolvare (8 ore) se aplica inclusiv in afara
programului de lucru.

- Cerinta de disponibilitate lunara de minimum 99,5% impune monitorizare neintrerupta, validarea fiecarei
modificari in mediul de test inainte de implementarea in productie si revenirea rapida la o stare
functionala.

Modulul de plati depinde de doi furnizori externi (Ghiseul.ro si procesatorul de plati cu cardul), iar
registratura electronica este integrata cu sistemul de management al documentelor al primariei;
interventiile vor fi coordonate cu acesti actori.

Dezvoltarile noi se executa pe baza de comanda, in limita pachetului de 400 de ore-om, cu estimare
aprobata n prealabil de autoritate, ceea ce cere evidenta riguroasa a orelor consumate.

- Componentele prelucreaza date cu caracter personal ale cetatenilor si ale functionarilor: pe durata
contractului se impun masuri de conformitate GDPR, o campanie de testare de penetrare cu raport, cu
remedierea vulnerabilitatilor critice si ridicate Tn maximum 15 zile, si respectarea WCAG 2.1 nivel AA
pentru fiecare functionalitate noua.

Suportul pentru functionari se presteaza printr-un punct unic de contact, luni-vineri 08:00-18:00, cu
evidenta centralizata a solicitarilor.

3. Preluarea contractului

Echipa nominalizata ia Tn primire serviciile Tn primele 10 zile lucratoare de la emiterea ordinului de Tncepere,
fard intreruperea functionarii curente a portalului:

Activitate Descriere Rezultat

Primirea de la echipa IT a primariei a
Transmiterea acceselor si a acceselor la mediile de productie si de test, = Situatia acceselor si a contactelor,
documentatiei existente a documentatiei tehnice existente si a listei  confirmatd in comun

integrarilor active

Analiza celor cinci componente, a
integrarilor (Ghiseul.ro, procesatorul de

Inventarul tehnic plati, sistemul de management al
documentelor), a versiunilor si a
configuratiilor curente

Inventarul tehnic al perimetrului,
confirmat cu echipa IT a primariei

Verificarea copiilor de siguranta Executarea unui prim test de restaurare Statutul copiilor de siguranta, cu
existente asupra copiilor de siguranta existente propuneri de corectie, daca este cazul

Configurarea alertelor automate pe toate
componentele, deschiderea punctului de
contact unic, preluarea solicitarilor in curs

Activarea monitorizarii si a
sistemului de ticketing

Monitorizare 24/7 activa si sistem de
ticketing operational
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Activitate Descriere Rezultat

Programul actualizarilor lunare de

securitate, al verificarilor lunare cu test de Planul de mentenanta aprobat de
restaurare, al rapoartelor si al ferestrelor de = autoritate

implementare, pe cele 12 luni

Planul de mentenanta

4. Metodologia de realizare

4.1 Reguli de desfasurare

= Suportul pentru functionari se asigura printr-un punct unic de contact (e-mail si telefon), luni-vineri 08:00-
18:00; incidentele de nivel critic primesc raspuns si in afara programului de lucru, pe baza monitorizarii
permanente cu alertare automata.

- Fiecare sesizare se inregistreaza in sistemul de ticketing, cu nivel de prioritate, termen limita conform SLA si
istoricul complet al interventiilor.

- Disponibilitatea lunara a portalului se masoara in permanenta prin sistemul de monitorizare si se raporteaza
lunar, fata de angajamentul de minimum 99,5%.

- Actualizarile lunare de securitate ale componentelor se instaleaza mai intai in mediul de test separat, se
valideaza prin pipeline-ul CI/CD (teste automate si analiza staticd) si se implementeaza in productie n
ferestre agreate cu primaria, cu posibilitate de revenire la versiunea anterioara.

- Copiile de siguranta se realizeaza zilnic si se verifica lunar prin test de restaurare.

- Dezvoltarile si modificarile la cerere se executa exclusiv pe baza de comanda: cerinta, estimarea in ore si
termenul propus se comunicd autoritatii, iar implementarea Tncepe numai dupa aprobarea estimarii.

- Autoritatea este notificata Tn avans pentru orice operatiune cu impact posibil asupra disponibilitatii
serviciilor.

- Toate functionalitdtile noi se dezvolta si se verifica pentru respectarea WCAG 2.1 nivel AA.

- Datele cu caracter personal se prelucreaza exclusiv pentru executarea contractului, cu acces restrictionat la
personalul desemnat si masuri de securitate aliniate certificarii ISO/IEC 27001:2022, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

- Documentatia tehnica se tine la zi odata cu fiecare implementare, pentru ca transferul de cunostinte de la
finalul contractului sa se faca pe o documentatie curenta.
4.2 Activitati planificate

Activitatile recurente corespund structurii de pret din punctul 6 al caietului de sarcini si capitolelor din
propunerea financiard (Formularul 15):

Activitate (capitol) Frecventa Continut

Monitorizarea continud a disponibilitatii tuturor
componentelor, cu alertare automata; copii de
siguranta zilnice; actualizari lunare de securitate
ale componentelor, aplicate prin mediul de test;
verificare lunara a copiilor de siguranta cu test de
restaurare

Mentenanta preventiva (capitolul

Continuu si lunar
A) ’

Prelucrarea sesizarilor functionarilor si a alertelor

< AV automate pe cele trei niveluri de prioritate, cu
Mentenanta corectiva si suport

. Continuu, Tn regim de tichete timpii din sectiunea 5; diagnosticare, remediere,
(capitolul B) . T . .
verificarea solutiei cu utilizatorul si inchiderea
tichetului
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Activitate (capitol) Frecventa Continut

Analiza cerintei, estimarea in ore comunicata spre
aprobare, dezvoltarea Tn mediul de test, testarea
automata si manualg, verificarea accesibilitatii
(WCAG 2.1 nivel AA), implementarea in productie
si receptia comenzii

Dezvoltari noi si modificari la Pe bazd de comanda, in limita
cerere (capitolul C) pachetului de 400 de ore-om

Testarea de penetrare a portalului si a aplicatiei

mobile, raportul cu clasificarea vulnerabilitatilor,
remedierea vulnerabilitatilor critice si ridicate in

maximum 15 zile, retestarea

Testare de penetrare (capitolul D) O campanie pe durata contractului

Actualizarea finala a documentatiei tehnice si
0 data, la finalul contractului sesiunea de instruire de 8 ore pentru echipa IT a
primariei

Transfer de cunostinte (capitolul
E)

iu si termene

5. Niveluri de servic

Ne asumam integral cerintele de nivel de serviciu din punctul 3 al caietului de sarcini:

- Disponibilitatea lunara a portalului: minimum 99,5%, masurata prin sistemul de monitorizare.

= Suportul pentru functionari: punct unic de contact (e-mail si telefon), luni-vineri 08:00-18:00, cu evidenta in
sistemul de ticketing.

- Actualizarile de securitate si verificarea copiilor de siguranta cu test de restaurare: lunar, in ferestre agreate
Cu primaria.

- Raportul lunar de activitate: se transmite Tn maximum 5 zile lucratoare de la incheierea lunii raportate.

- Estimarea pentru o comanda de dezvoltare: se comunica in maximum 5 zile lucrdtoare de la primirea
cerintei; implementarea se programeaza dupa aprobare, cu termenul agreat.

- Campania de testare de penetrare: acopera portalul si aplicatia mobila; vulnerabilitatile critice si ridicate se
remediazad in maximum 15 zile, cu retestare.

= Transferul de cunostinte: in ultima lunad a contractului, cu documentatia tehnica actualizata si sesiunea de
instruire de 8 ore.

Timpii de mentenanta corectiva, asumati integral conform punctului 3.2 al caietului de sarcini:

Nivel / etapa Termen de raspuns Solutie provizorie Termen de rezolvare

Revenirea operationala rapida

. - oo .. Cn (restaurare sau revenire la ultima . R
Incident critic: portalul sau platile = 1 org, inclusiv in afara 8 ore, inclusiv in afara

o o . versiune stabild), in intervalul de 8 .
sunt indisponibile programului de lucru . . .. programului de lucru
ore; remedierea definitiva continua

dupa aceea

Propunerea de solutie provizorie
4 ore sau de ocolire, imediat dupa 2 zile lucratoare
diagnosticarea initiala

Incident major: o functionalitate
importanta este afectata

Incident minor 1 zi lucratoare - 5 zile lucratoare

6. Comunicare, suport si calitate

Canal Detalii

E-mail si telefon pentru functionarii primariei, luni-vineri 08:00-18:00, conform punctului 3.7

Punct unic de contact . . .
al caietului de sarcini
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Canal Detalii

E-mail ofertare@demo-software.example
Telefon 021 000 0000

Sistem de ticketing cu SLA: fiecare sesizare primeste numar, nivel de prioritate, termen limita

Evidenta solicitarilor S - . . . . .
' si istoricul interventiilor; situatia tichetelor se pune la dispozitia echipei IT a primariei

Continua (24/7), cu alertare automata; incidentele de nivel critic primesc raspuns si in afara

Monitorizare .
programului de lucru

Nivel 1: managerul de proiect (Ana Popescu); nivel 2: conducerea firmei (Administratorul);

Escaladare o o _ o L e <
incidentele critice se notifica telefonic si prin e-mail imediat, indiferent de ora

Sisteme de management al calitatii si al securitatii informatiei, certificate ISO 9001:2015,
Calitate respectiv ISO/IEC 27001:2022; fiecare modificare trece prin mediul de test separat si prin
pipeline CI/CD cu teste automate si analiza statica

7. Echipa propusa

Echipa nominalizata acopera total persoanele-cheie cerute la punctul 4 al caietului de sarcini: un manager de
proiect certificat, doi dezvoltatori cu experienta PHP/Laravel si PostgreSQL si un expert in securitate
informatica certificat.

Resursa Rol Certificari / competente Responsabilitati

Coordonarea echipei si a respectarii SLA
Certificare PMP; 9 ani de experienta pe toate capitolele (A-E), relatia cu
Ana Popescu Manager de proiect n proiecte IT pentru administratia autoritatea, planul de mentenanta,
publica estimarile pentru comenzi (capitolul C),
rapoartele lunare

Mentenanta portalului, a modulului de
PHP/Laravel si PostgreSQL; 8 ani de plati online si a registraturii electronice
experientd (capitolele A si B); dezvoltarile de back-
end (capitolul C)

Vlad Georgescu Dezvoltator senior

Dezvoltari front-end si pentru interfata de

. . Laravel, Vue.js si React Native; 6 ani administrare, aplicatia mobila ,,Exemplu n
Irina Marin Dezvoltator full-stack L " . - . .
de experientd buzunar” (capitolul C); interventii corective
(capitolul B)
Campania de testare de penetrare a
. . . A ortalului si a aplicatiei mobile (capitolul
. Expert securitate OSCP si CEH; 7 ani de experienta in P ’ piica . (cap
Dan Stoica . e ! ’ D); consultanta de securitate pentru
informatica teste de penetrare ’

mentenanta preventiva (capitolul A) si
pentru remedieri (capitolul B)

La nevoie, echipa poate fi completata cu alti ingineri din cei 18 de ingineri ai firmei, cu notificarea prealabila a
autoritatii.

8. Conformitatea cu cerintele

Cerinta din caietul de sarcini Cum este indeplinita Resursa / dovada

Manager de proiect cu certificare Tn Nominalizam un manager de proiect certificat Ana Pobescu. sectiunea 7 a
managementul proiectelor (PMP, PRINCE2 PMP, cu 9 ani de experientd in proiecte IT .p ' ’

. L . . acestei anexe
sau echivalent), punctul 4 pentru administratia publica
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Cum este indeplinita Resursa / dovada

Cerinta din caietul de sarcini

Doi dezvoltatori software cu experientd in
PHP/Laravel si PostgreSQL, punctul 4

Expert Tn securitate informatica, cu certificare
OSCP, CEH sau echivalent, punctul 4

Minimum un contract de servicii similare
(mentenanta sau dezvoltare de aplicatii web
pentru institutii publice sau companii), cu
valoare cumulata de minimum 300.000 lei
fara TVA, finalizat Tn ultimii 3 ani, punctul 5

Nominalizam doi dezvoltatori cu experienta pe
structura tehnica a perimetrului: un
dezvoltator senior PHP/Laravel si PostgreSQL
(8 ani) si un dezvoltator full-stack Laravel,
Vue.js si React Native (6 ani)

Vlad Georgescu, Irina Marin,
sectiunea 7

Nominalizam un expert Tn securitate cu
certificarile OSCP si CEH, 7 ani de experienta Dan Stoica, sectiunea 7
n teste de penetrare

Mentenanta si dezvoltarea portalului de

servicii online al unei primarii de resedinta de

judet (Laravel, PostgreSQL, plati online), Proiectul 1 din sectiunea 9
valoare 412.000 lei fara TVA, derulat Th 2023-

2025, finalizat, fara penalitati

Certificarile firmei (ISO 9001:2015 si ISO/IEC 27001:2022) completeaza capacitatea de a opera servicii
publice online cu cerinte ridicate de calitate si de securitate.

9. Experienta similara

Proiect 1. Mentenanta si dezvoltare a portalului de servicii online al unei primarii de resedinta de judet,

2023-2025

Domeniu

Descriere

Functionalitati / activitati principale

Tehnologii / resurse
Rolul ofertantului

Valoare

Cerinte demonstrate

Mentenanta si dezvoltare de aplicatii web pentru administratia publica locala

Mentenanta si dezvoltarea portalului de servicii online al unei primarii de
resedintd de judet, cu modul de plati online; contract finalizat, fara penalitati

Mentenanta preventiva si corectiva a portalului, dezvoltarea de functionalitati
noi, asigurarea functionarii modulului de plati online

Laravel, PostgreSQL, modul de plati online
Executant al serviciilor de mentenanta si dezvoltare
412.000 lei fara TVA

Mentenanta si dezvoltare de aplicatii web pentru o institutie publica, cu
integrare de plati online; valoare peste pragul de 300.000 lei fara TVA cerut
la punctul 5 al caietului de sarcini; finalizat Tn ultimii 3 ani

Proiect 2. Dezvoltarea aplicatiei mobile pentru plata taxelor locale, 2022-2024

Domeniu

Descriere

Functionalitati / activitati principale

Tehnologii / resurse
Rolul ofertantului

Valoare

Dezvoltare de aplicatii mobile pentru administratia publica locala

Dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru plata taxelor locale, adresata unui
public de aproximativ 60.000 de utilizatori

Dezvoltarea aplicatiei mobile pentru plata taxelor locale, pana la punereain
functiune

React Native
Executant al dezvoltarii aplicatiei

238.000 lei fara TVA
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Experienta de dezvoltare a aplicatiilor mobile, direct relevanta pentru

Cerinte demonstrate A .
componenta ,,Exemplu Tn buzunar” din acest contract

>

Proiect 3. Testare de penetrare si remediere a vulnerabilita
electronica a unui consiliu judetean, 2024

Element Detalii

Domeniu Securitatea aplicatiilor din administratia publica

tilor pentru platforma de registratura

Testarea de penetrare a platformei de registratura electronica a unui consiliu

Descriere . . . R .
judetean si remedierea vulnerabilitatilor identificate

Campania de testare de penetrare, raportarea vulnerabilitdtilor si remedierea

Functionalitati / activitati principale lor

Tehnologii / resurse Platforma de registratura electronicd; testare efectuata de expert certificat
g 0SCP si CEH

Rolul ofertantului Executant al testarii si al remedierilor

Valoare -

Experienta de testare de penetrare cu raportare si remediere a
Cerinte demonstrate vulnerabilitatilor pe o platforma de registratura electronica, corespunzatoare
activitatii cerute la punctul 3.5 al caietului de sarcini

[DE COMPLETAT: copiile documentelor doveditoare ale proiectelor enumerate (contracte si procese-verbale
de finalizare, inclusiv valoarea proiectului 3, daca este disponibila in evidentele firmei), pentru atasarea la
oferta, Tn masura in care sunt cerute Tn evaluare]

10. Plan de lucru pe durata contractului

Perioada Activitati principale

Preluarea contractului conform sectiunii 3: acces, inventar tehnic,
verificarea copiilor de siguranta, activarea monitorizarii 24/7 si a
sistemului de ticketing; aprobarea planului de mentenantd; prima
actualizare de securitate

Luna 1 de la ordinul de incepere

Monitorizarea neintrerupta a disponibilitatii, cu alertare automata;
Lunile 1-12, continuu prelucrarea incidentelor pe nivelele critic, major si minor, cu timpii din
sectiunea 5; suportul pentru functionari prin punctul unic de contact

Actualizarile de securitate, dezvoltate in mediul de test siimplementate in
productie; verificarea copiilor de siguranta cu test de restaurare; raportul
lunar de activitate, cu disponibilitatea lunii masurata fata de angajamentul
de 99,5%

Lunar, lunile 1-12

Dezvoltarile noi si modificarile la cerere din pachetul de 400 de ore-om:
Pe baza de comenzi, pe toata durata contractului analiza, estimarea aprobata in prealabil, dezvoltarea, testarea,
implementarea si receptia fiecarei comenzi

Testarea de penetrare a portalului si a aplicatiei mobile; raportul de
O campanie, la data agreata cu autoritatea testare; remedierea vulnerabilitatilor critice si ridicate In maximum 15
zile; retestarea

Transferul de cunostinte: actualizarea finala a documentatiei tehnice,
Luna 12, la finalul contractului sesiunea de instruire de 8 ore pentru echipa IT a primariei, inchiderea
tichetelor ramase si predarea finala
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11. Raportare si livrabile

Livrabil Frecventa Continut

Disponibilitatea lunara masurata, raportata la
angajamentul de 99,5%; incidentele pe nivele de
prioritate si termenii respectati; actualizarile de
securitate aplicate; rezultatul verificarii copiilor de
siguranta cu test de restaurare; orele consumate din
pachetul de dezvoltare si stadiul comenzilor

Raport lunar de activitate Lunar

) . Analiza cerintei, numarul de ore propus si termenul de
L Pentru fiecare comanda a . . .
Estimari de dezvoltare autoritatii implementare; dezvoltarea porneste numai dupa
’ aprobarea estimarii

Metodologia, vulnerabilitatile identificate pe portal si pe
aplicatia mobila, clasificarea pe gravitati, recomandarile;
urmat de remedierea vulnerabilitatilor critice si ridicate
Tn maximum 15 zile

Raport de testare de penetrare O campanie

Confirmarea remedidrii vulnerabilitatilor critice si

Raport de retestare Dupa campania de testare .
ridicate

Receptia serviciilor lunare, respectiv receptia fiecarei
comenzi de dezvoltare, ca baza de plata conform
punctului 6 al caietului de sarcini

Lunar si la finalul fiecarei

Procese-verbale de receptie .
comenzi

Arhitectura si configuratia componentelor, integrarile
Documentatie tehnica . . (Ghiseul.ro, procesatorul de plati, sistemul de
o La finalul contractului ’ ’ .
actualizata management al documentelor), procedurile de operare
si de mentenantd, istoricul versiunilor implementate

Instruire de 8 ore pentru echipa IT a primariei, cu un
program agreat in prealabil: operarea portalului,
mentenanta curenta, utilizarea sistemului de ticketing,
securitatea aplicatiilor

Sesiune de instruire La finalul contractului

12. Riscuri si masuri de control

Monitorizare 24/7 cu alertare automata catre echipa tehnica;
Incident critic asupra portalului sau a platilor online, inclusiv.  raspuns in 1 ord si rezolvare in 8 ore; daca interventia depinde
n afara programului de lucru de un tert (Ghiseul.ro, procesatorul de plati), sesizarea

imediata a tertului si comunicarea starii catre autoritate

Validarea oricarei modificari in mediul de test separat, prin
Indisponibilitate cauzata de actualizari sau de modificari de pipeline CI/CD cu teste automate si analiza statica;
cod implementarea n ferestre agreate cu primaria, cu posibilitate
de revenire la versiunea anterioara

Campania de testare de penetrare cu expert certificat OSCP si
Vulnerabilitati de securitate cu impact asupra datelor cu CEH; remedierea vulnerabilitatilor critice si ridicate Tn
caracter personal maximum 15 zile; politici de acces si de audit aliniate
certificarii ISO/IEC 27001:2022

Evidenta pe comanda a orelor consumate, raportata lunar;
estimari aprobate n prealabil de autoritate; suplimentarea
volumului se decide de autoritate, cu costurile comunicate
Tnainte de consum

Suprasolicitarea pachetului de 400 de ore-om
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Risc Masura

Documentatia tehnica actualizata continuu; proceduri scrise
Pierderea contextului tehnic pe durata contractului de operare si de mentenantd; accesul la date restrictiv, doar
personalului desemnat

Supravegherea integrarilor prin sistemul de monitorizare;
sesizarea si coordonarea cu furnizorii terti; raportarea
separata, in raportul lunar, a incidentelor cauzate de terti

Dependente de terti (Ghiseul.ro, procesatorul de plati,
sistemul de management al documentelor)

Sesiunea de instruire de 8 ore planificata din vreme cu echipa
Transfer incomplet de cunostinte la final IT a primariei; predarea documentatiei actualizate;
disponibilitatea pentru intrebari Tn ultima lunad a contractului

13. Declaratie de conformitate

DEMO SOFTWARE S.R.L. declara ca serviciile ofertate corespund integral specificatiilor tehnice si cerintelor
din caietul de sarcini, fara deviatii, si ca va respecta pe durata contractului obligatiile din domeniul mediului,
social si al relatiilor de munca, precum si regulile de confidentialitate si de protectie a datelor cu caracter
personal ale beneficiarului.

Data completarii: 14.10.2026 Ofertant,
IONESCU MARIA

Administrator

DEMO SOFTWARE S.R.L.

(semndtura autorizatd si stampila)
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