FORMULARUL 10

PROPUNERE TEHNICA

pentru achizitia de Servicii de mentenanta si dezvoltare a portalului de servicii publice

Adjudeca

online , e-Primdria Exemplu”

Numele ofertantului (operator economic individual sau asociere de operatori economici): DEMO SOFTWARE S.R.L.
Date de identificare: CUI RO12345678 | Nr. Reg. Com. J40/1234/2019
Data: 14.10.2026 | Anunt de participare: SCNO0O00001 din 11.10.2026

Obiectul contractului: Servicii de mentenanta si dezvoltare a portalului de servicii publice online ,,e-Primaria Exemplu”

1. Descriere servicii
Lot unic: Servicii de mentenantd si dezvoltare a portalului de servicii publice online ,,e-Primdria Exemplu”.

Specificatii tehnice /
cerinte de
performanta /
functionale extinse /
dorite

Unitate de Specificatii tehnice / cerinte de

Durata minima garantie /

Cantitate Loc de livrare Data de livrare solicitata o
termen de valabilitate

masura performanta / functionale minime
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Specificatii tehnice /

: g e . . cerinte de . )
. Unitate de . . el o Specificatii tehnice / cerinte de i . Durata minima garantie /

Cantitate . Loc de livrare Data de livrare solicitata . i A performanta / e

masura performanta / functionale minime A T termen de valabilitate
’ ’ functionale extinse /
dorite
12 Luni Municipiul Exemplu, Piata Durata contractului: 12 luni  Perimetru: portalul web e-Primaria - Garantie de buna executie:
Primariei nr. 1, judetul de la data emiterii ordinului (Laravel / PHP 8, PostgreSQL 15, 46 5% din valoarea contractului

Exemplu (sediul autoritatii de incepere de tipuri de formulare electronice), fara TVA. Nu se solicita o

contractante) modulul de plati online (integrat cu perioada de garantie
Ghiseul.ro si cu un procesator de distincta pentru serviciile

plati cu cardul), registratura prestate.

electronica (integrata cu sistemul de
management al documentelor al
primariei), aplicatia mobila ,,Exemplu
n buzunar” (Android si iOS, React
Native) si interfata de administrare
pentru 120 de functionari.
Mentenanta preventiva:
monitorizare continud a
disponibilitatii, actualizari lunare de
securitate ale componentelor,
verificare lunara a copiilor de
sigurantd cu test de restaurare,
raport lunar de activitate.
Mentenanta corectiva, timpi
maximi de la sesizare: incident
critic (portalul sau platile
indisponibile): raspuns 1 ora,
rezolvare 8 ore, inclusiv in afara
programului de lucru; incident major
(o functionalitate importanta
afectata): raspuns 4 ore, rezolvare 2
zile lucratoare; incident minor:
raspuns 1 zi lucratoare, rezolvare 5
zile lucratoare.

Disponibilitate: lunara, minimum
99,5%.

Dezvoltari noi si modificari la
cerere: pachet de 400 de ore-om pe
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Specificatii tehnice /
cerinte de
performanta /
functionale extinse /
dorite

Unitate de Specificatii tehnice / cerinte de

Durata minima garantie /

Cantitate Loc de livrare Data de livrare solicitata o
termen de valabilitate

masura performanta / functionale minime

durata contractului, consumat pe
baza de comenzi, cu estimare
aprobata in prealabil de autoritate.

Securitate: o campanie de testare
de penetrare a portalului si a
aplicatiei mobile, cu raport;
remedierea vulnerabilitatilor critice
si ridicate Tn maximum 15 zile;
conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR).

Accesibilitate: functionalitatile noi
respecta WCAG 2.1 nivel AA.
Suport tehnic pentru functionari:
punct de contact unic (e-mail si
telefon), luni-vineri 08:00-18:00,
sistem de evidenta a solicitarilor.
Transfer de cunostinte: la final,
documentatia tehnicd actualizata si
o sesiune de instruire de 8 ore
pentru echipa IT a primariei.
Personal-cheie: un manager de
proiect cu certificare in
managementul proiectelor (PMP,
PRINCE2 sau echivalent), doi
dezvoltatori cu experienta in
PHP/Laravel si PostgreSQL, un
expert n securitate informatica cu
certificare OSCP, CEH sau
echivalent.

Experienta: cel putin un contract de
servicii similare, cu valoare cumulata
de minimum 300.000 lei fara TVA,
finalizat in ultimii 3 ani.
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NOTA: Autoritatea contractantd va completa coloanele de la nr. 1 la nr. 7.

2. Propunerea ofertantului

Deviatii de la Impactul deviatiilor
Specificatii tehnice / cerinte | Specificatii tehnice / cerinte | specificatiile tehnice / asupra indeplinirii

Data de livrare propusa Informatii referitoare la producator ; X i X i X X
functionale propuse functionale extinse propuse cerintele functionale obiectului

extinse solicitate contractului

8. 9. 10. 11. 12. 13.

Serviciile ofertate corespund cu

Durata contractului: 12 luni de specificatiile tehnice si
la data emiterii ordinului de cerintele functionale minime
incepere. Preluarea serviciilor, solicitate:
inclusiv activarea monitorizarii DEMO SOFTWARE S.R.L. DA X NU O
continue si a sistemului de inta 1 3 . .
tickeltirl: 'sle relalizeauzg”Tn CUI RO12345678 Referintd in ofertd: Anexa la Autoritatea contractanta nu a
. & . < Str. Exemplului nr. 10, Sector 1, Formu‘l‘arul 10- ‘I"erpunerje solicitat cerinte functionale Nu exista deviatii. Nu este cazul.
primele 10 zile lucratoare de . tehnica detaliata, in special .
. . s s s Bucuresti o . extinse.
la emiterea ordinului, fara ’ sectiunile 2 (intelegerea
intreruperea functionarii ofertare@demo-software.example obiectului), 4 (metodologia de
curente a portalului. Detalii: realizare), 5 (nivelurile de
Anexa la Formularul 10, serviciu asumate integral), 7
sectiunile 3 si 5. (echipa propusad) si 8 (matricea
de conformitate).
NOTA: Ofertantul va completa coloanele de la nr. 8 la nr. 13.
Data completarii: 14.10.2026 Ofertant,

IONESCU MARIA
Administrator
DEMO SOFTWARE S.R.L.

(semndtura autorizatd si stampila)
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